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Warszawa, 8 marca 2013 r.
Konsumenci znajda pomoc na Targach Wiedzy Konsumenckiej i w mini-przewodniku

Ponad 21 tysiecy porad konsumenckich w ciagu niecalych 8 miesiecy! udzielili prawnicy
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Swiadczy to o ogromnej ilosci probleméw, z jakimi
spotykamy sie na co dzien jako konsumenci oraz o potrzebie edukacji w zakresie tego, gdzie

i jakie wsparcie mozemy otrzymaé. Co zrobi¢, kiedy sprzedawca butéw lub operator
komérkowy nie chce przyjaé naszej reklamacji? Na te i wiele innych pytan odpowiedza
eksperci podczas Targéw Wiedzy Konsumenckiej.

Zbliza sie Swiatowy Dzien Praw Konsumenta, ktéry obchodzony jest 15 marca. Z tej okazii
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich organizuje czwartg edycje Targéw Wiedzy Konsumenckiej,
podczas ktérych, mozemy lepiej poznaé swoje prawa i dowiedzie¢ sie, gdzie szuka¢ pomocy w razie
probleméw. Targi odbeda sie dnia 16 marca 2013 r. w Centrum Handlowym Wola Park w Warszawie.
W czasie Targéw eksperci z organizacji i instytucji zajmujgcych sie ochrong konsumentéw, udzielg
bezptatnej fachowej pomocy.

W tym roku organizatorzy stworzyli dla konsumentéw praktyczny mini-przewodnik, ktory warto mieé
zawsze po reka, aby wiedzie¢, dokgd uda¢ sie po pomoc w razie ewentualnych probleméw. Mini-
przewodnik bedzie mozna otrzymaé podczas Targow, jest on réwniez dostepny do pobrania ze strony

Stowarzyszenia: pomoc.konsumenci.org

.Udostepnienie mini-przewodnika w Internecie sprawia, ze rowniez wszyscy Ci, ktérym nie uda sie
fizycznie przyjs¢ na Targi, bedg mogli dowiedzie¢ sie, gdzie szuka¢ pomocy oraz w fatwy sposéb
podzieli¢ sie tg wiedzg z rodzing i znajomymi.” - komentuje Grazyna Rokicka, Prezes Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich organizuje Targi juz po raz czwarty, w tym roku pod
honorowym patronatem Prezydent m. st. Warszawy oraz Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw. Strategicznym partnerem Targéw jest Centrum Handlowe Wola Park, zas partnerami
Biuro Informac;ji Kredytowej i On Board PR Ecco Network.

Targi Wiedzy Konsumenckiej odbeda sie dnia 16 marca w Warszawie, w Centrum Handlowym
Wola Park, ul. Gorczewska 124, w godzinach 12.00 — 20.00.

Szczegodtowe informacje na stronie targiwiedzykonsumenckiej.pl

1 Porady udzielone za pomocg e-maila w okresie od 16 lipca 2012 r. do 1 marca br. w ramach
pierwszego w Polsce Konsumenckiego Centrum E-porad. Projekt finansowany ze $rodkéw Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.
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O Targach Wiedzy Konsumenckiej

Targi Wiedzy Konsumenckiej (targiwiedzykonsumenckiej.pl) to organizowane przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich najwigksze krajowe wydarzenie edukacyjne dla konsumentéw. Targi odbywaja
sie co roku w okolicach 15 marca, kiedy obchodzony jest Swiatowy Dzien Praw Konsumenta. Podczas
Targéw mamy mozliwos¢ kontaktu z niemal wszystkimi organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong praw
konsumentoéw w kraju. Dzieki temu na Targach lepiej poznamy swoje prawa i dowiemy sie, do kogo
zwrdcic sie w razie problemow.

O Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich

Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich (konsumenci.org) jest niezalezng, pozarzgdowg organizacjg
konsumencka, ktdra od 1995 roku dba o interes konsumentéw w Polsce. Stowarzyszenie udziela
porad prawnych, konsultuje nowe przepisy konsumenckie, jest organizatorem akcji edukacyjnych,
umozliwia firmom wigczenie ,gtosu konsumentow” do swoich umoéw i uzyskanie certyfikatu

Dobra Umowa (dobraumowa.org).

Kontakt prasowy:

Pawet Rokicki

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
tel. / fax: (22) 634 06 68

tel. kom.: +48 501 707 677

e-mail: p.rokicki@konsumenci.org
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